Smluvni podminky

Platnost podminek

Platnost téchto Smluvnich podminek za¢ina dne 1. 9. 2010. Soucasn¢ konc¢i platnost
ptedchozich Smluvnich podminek.

1. Objednavka

Klient provede objednavku zaslanim e-mailu na adresu info@text-pilot.cz, ve kterém
uvede své pozadavky (objednani korektury nebo prekladu). Soucasti e-mailu bude
ptilozeny soubor s textem uréenym pro preklad nebo korekturu.

E-mail musi déle obsahovat:
e Jméno a pfijmeni klienta

e Fakturaéni iidaje - bud’ 1) nazev subjektu, sidlo, IC (piipadné DIC) u pravnickych
osob a Zivnostnikl; nebo 2) jméno, piijmeni a trvalé bydlisté fyzické osoby

K objednani Ize také vyuzit kontaktniho formuléafe na strankach www.text-pilot.cz.

V ptipad¢ dalsi objednéavky jiz neni tieba fakturacni idaje uvadét (pokud nedoslo k jejich
zmeéng).

Provedenim objednavky jednim z vyse uvedenych zptisobti klient souhlasi s t€émito
Smluvnimi podminkami v jejich celém znéni.

2. Potvrzeni objednavky

V piipadé, Ze bude v objednavce chybét nekterd z vySe uvedenych nélezitosti, zazddame
o jeji doplnéni. Jakmile bude vSe v poradku, obdrzite od nas potvrzujici e-mail, ktery
bude obsahovat pfedbéznou cenu a termin dodani. Timto okamzikem vznika smluvni
vztah.

3. Smluvni vztah

3.1. Korektury

Predmétem smluvniho vztahu je provedeni gramatické, pravopisné nebo stylistické
korektury zaslaného textu v ¢eském jazyce.

3.2. Preklady

Predmétem smluvniho vztahu je pfeklad zaslaného textu dle pozadavki uvedenych
klientem v objednavce.



4. ZpUsob provedeni

4.1. Korektury

Korektury provadime ptimo do zaslaného textového souboru takového formatu, ktery
podporuji programy sady Microsoft Office, OpenOffice.org nebo Adobe Acrobat.

V ptipad¢ souboru, ktery nelze ptimo editovat (JPG, BMP, GIF, PNG, PDF chranéné
proti pfepisu apod.), text prepiSeme do klientem zvoleného formatu podporovaného
jednim z vyse uvedenych programt. Tato sluzba podléha ptiplatku dle platného ceniku na
strankach www.text-pilot.cz.

4.2. Preklady

Pieklad vypracujeme do klientem zvoleného textového formatu, ktery podporuji
programy sady Microsoft Office, OpenOffice.org nebo Adobe Acrobat. Soucasti textu
miZze byt 1 klientem dodany graficky material.

5. Cena

Cena (vcetné¢ slev a piiplatkl) se fidi platnym cenikem na strankach www.text-pilot.cz.
Cena vychazi z délky textu — poctu normovanych stran (1 800 znakli véetné mezer)
zaokrouhleného na dvé desetinnd mista. U ptekladu i korektury vychazi cena z délky
vysledného textu — tedy piekladu nebo zkorigovaného textu. Minimalni cena objednavky
odpovida 1 normované stran€ zvolené sluzby.

Nejsme platci DPH, proto jsou ceny uvedené v ceniku na strankach www.text-pilot.cz
konecné.

6. Zpusob uhrady

Veskeré sluzby plati klient zpétné na zaklad¢ vystavené faktury. VSechny platby se
provadg¢ji bankovnim pfevodem na ucet ¢islo 211444541/0300 pod variabilnim
symbolem, ktery bude uveden na piislusné fakture.

Splatnost faktur je 7 kalendainich dnti od data vystaveni faktury. Datum vystaveni
faktury je totozné s datem predani vyhotoveného dila (korektura, pieklad). V piipadé
prodleni platby bude uctovano pendle ve vysi 0,5 % z nesplacené ¢astky za kazdy
kalendaini den prodleni.

7. Garance duvéry

VSechny klientem dodané materialy, které souvisi se zhotovenim dila, povazujeme za
ptisné duivémé a neposkytneme je tieti strané.



8. Garance kvality

Pokud klient do 10 kalendarnich dnti od pfevzeti objevi ve zhotoveném dile chybu, ma
pravo dilo reklamovat. Reklamace probiha pisemné. Klient musi uvést ¢islo faktury dané
zakéazky, divod reklamace a ptesny popis nalezenych chyb. Reklamace vytizujeme do 10
kalendarnich dnti od pfijeti. V pfipad¢ opravnéné reklamace vratime klientovi 10 % z
celkové ceny za kazdou nalezenou chybu az do vyse 100 %.

V ptipad¢ prekladi do anglictiny neruc¢ime za drobné gramatické prohtesky. Jejich
odstranénim by mél byt vzdy povéten rodily mluvei. Za vysokou urovni preklada do
angliCtiny si vSak stojime, a proto klientovi za kazdy nalezeny vyznamovy rozdil oproti
origindlu vratime 10 % z celkové ceny az do vyse 100 %.

wewvr

neruc¢ime.

Neru¢ime za chyby vzniklé nepfesnostmi nebo necitelnymi pasazemi ve zdrojovych
textech.

Ma-li klient specifické pozadavky na pouzitou terminologii, vlastni zkratky nebo vyrazy,
musi dodat glosar téchto jazykovych prvki. V ptipadé nesplnéni této podminky nebude
bran zfetel na reklamace spojené s témito pozadavky.

Dohodnuté terminy jsou pro nas zavazné. Dojde-li v§ak z divodu nepfedvidatelnych
okolnosti k prodleni, bude se cena zakazky snizovat o 10 % za kazdy kalendaini den
prodleni.

9. Storno objednavky

V piipadé, Ze klient zrusi zakazku v pribéhu jejiho vypracovavani, je povinen uhradit
prokazateln¢ vzniklé néklady, které vznikly vyhotovenim dila nebo jeho ¢asti.



